Zatgcznik nr 1 do SWZ
MC-ZU/KBCH/351-5/2026 TP/U/S

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja dwudniowego szkolenia stacjonarnego
pt. ,Rola doméw pomocy spotecznej w procesie deinstytucjonalizacji. Ustugi wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej” dla kadry zarzagdzajacej domami
pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Przedmiot zamdéwienia
obejmuje kompleksowa obstuge edukacyjnga, hotelarska i gastronomiczna.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt.: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwoj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego na lata 2021—- 2027, Priorytet IV Spdjnosé spoteczna i zdrowie,
Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego dostepu do
dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Projekt realizowany jest w okresie od 2024 do 2028 r.

Celem projektu jest usprawnienie koordynacji, przeptywu informacji w kontekscie rozwoju
ustug spotecznych i uspdjnienia polityki wtgczenia spotecznego realizowanej przez
wojewddztwo mazowieckie.

Kod CPV: 80510000-2 ustugi szkolenia specjalistycznego
80500000-9 ustugi szkoleniowe
55300000-3 ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkéw
55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji
1. Zamawiajacy:
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedziba przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci ,,Centrum”.

2. Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest pogtebienie wiedzy przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej domami
pomocy spotecznej z wojewddztwa mazowieckiego na temat roli, jakg domy pomocy
spotecznej petnig w procesie deinstytucjonalizacji oraz zdobycie praktycznych
umiejetnosci planowania i realizacji ustug spotecznych.

3. Odbiorcy szkolenia:

3.1. Szkolenie jest dedykowane dla kadry zarzgdzajgcej domami pomocy spoteczne;j.
Planowane jest przeszkolenie 30 uczestnikdéw. Wszyscy uczestnicy szkolenia muszg
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pracowa¢ w domach pomocy spotecznej, ktére sg wykazane w rejestrze domoéw pomocy
wojewddztwa mazowieckiego prowadzonym przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki.

3.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmniejszenia przedmiotu umowy w nastepujacym
zakresie: zmniejszenie liczby 0séb uczestniczacych w szkoleniu z 30 do 25.

3.3. Zamawiajgcy okresli ostateczng liczbe uczestnikéw szkolenia i przekaze imiennag liste
uczestnikdw wraz z wyszczegdlnieniem oséb korzystajgcych z noclegu najpdzniej na 5 dni
roboczych przed terminem realizacji szkolenia.

3.4. Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z pobytem (nocleg i wyzywienie) oséb
odpowiedzialnych za realizacje zadania ze strony Wykonawcy.

4. Termin realizacji przedmiotu zamdéwienia:

4.1. Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania przedmiotu umowy w terminie 90
dni od daty zawarcia umowy.

4.2. W terminie 6 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego propozycje miejsca i terminu organizacji szkolenia.

4.3. Szkolenie odbedzie sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy - przez dwa nastepujgce po sobie dni, pomiedzy godzing
8:00, a 18:00 (w tym jeden nocleg).

4.4, Merytoryczna czes¢ szkolenia bedzie trwata 16 godzin dydaktycznych (tj. 16 x 45
minut).

4.5. Zaplanowane przerwy moga by¢ ustalone kazdorazowo z grupg szkoleniowa.

5. Proponowany zakres tematyczny szkolenia:

5.1. Deinstytucjonalizacja — wyzwania dla domdéw pomocy spotecznej.

5.2. Nowa rola doméw pomocy spotecznej w dokumentach strategicznych i aktach
prawnych.

5.3. Idea zmian w zakresie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej i Swiadczenia
ustug w srodowisku.

5.4. Rola lidera, pracownikéw i zespotu w procesie zmiany.

5.5. Jaka jest rola ustug we wspodtczesnym systemie pomocy spotecznej?

5.6. Ustugi Swiadczone przez domy pomocy spotecznej - wsparcie krétkoterminowe w
formie catodobowej i dziennej.

5.7. Zrédta finansowania ustug spotecznych.

5.8. Dobre praktyki - ustugi Srodowiskowe swiadczone przez domy pomocy spoteczne;j.

5.9. Warsztat dotyczacy planowania, realizacji i promowania ustug spotecznych.

6. Metody przeprowadzenia szkolenia:

6.1. Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu, w formule stacjonarnej
z uzyciem form aktywizujgcych grupe i z wykorzystaniem technik multimedialnych.
6.2. W programie szkolenia musi zostaé uwzgledniona réznorodnosé form jego realizacji,
tj. m.in.:
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6.3.

a. wyktad/warsztat (wsparte prezentacjg),

b. analiza studidw przypadku, przygotowanych przez trenera/éw (co najmnie;j
2 przyktady),

c. dyskusja grupowa.

Podczas szkolenia zostanie przeprowadzony pre-test, post-test i ankieta

ewaluacyjna (przygotowane na podstawie szablonu przekazanego przez

Zamawiajgcego).

7. Zakres zamdwienia:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia, wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego i zrealizuje szkolenie zgodnie z zakresem
tematycznym przedstawionym w pkt. 4 OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze
zazgdad uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych
potrzeb uczestnikéw.

Wykonawca zapewni co najmniej dwéch treneréw, ktérzy posiadajg minimum
wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut magistra), a przed uptywem terminu sktadania
ofert posiadali co najmniej 50 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu
seminaridw, szkolen lub warsztatéw dotyczacych rozwoju ustug spotecznych,

w ktérym to zostali wskazani do wykonania zamdwienia, zrealizowanych w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w obsadzie kadry trenerskiej, przy czym nowo
wskazane osoby powinny posiada¢ kwalifikacje co najmniej takie same, jak osoby
wskazane pierwotnie.

Zamawiajgcy ma prawo do kazdorazowe]j weryfikacji oséb wskazanych jako trenerzy
pod katem spetniania wymagan, o ktérych mowa powyze;.

Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenerdw oraz inne ustugi zwigzane z ich
udziatem w szkoleniu.

Wykonawca przedstawi Karte Ustugi, ktéra bedzie zawierata nastepujgce elementy:
a. program szkolenia, zawierajgcy propozycje terminu i miejsca oraz kréotkg
informacje o szkoleniu;

informacje dotyczace trenera (imie, nazwisko, kwalifikacje i doswiadczenie);
oczekiwane efekty ksztatcenia;

kryteria weryfikacji ksztatcenia (pomiar);

wzor pre-testu i post-testu (szablon wypetniony przez Wykonawce);

"0 a0 o

imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie procesu walidacji.
Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe dostosowane do szkolenia i wydrukuje
(druk w kolorze, 4+4) dla wszystkich uczestnikédw program i harmonogram szkolenia,
wedtug szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego. Na wydruku zostanie
umieszczony: tytut szkolenia, data, logotypy Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki:
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz
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informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug
spotecznych na Mazowszu”.

7.9. Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego (od 30 do 60 slajdéw), ktéra zawierac bedzie skrét informac;ji
merytorycznych z podanego zakresu tematycznego wymienionego w pkt. 4 OPZ.

Na pierwszej stronie prezentacji zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data, imie

i nazwisko trenera, ktéry przygotowat prezentacje, logotypy Zamawiajgcego: MCPS
i Marki Mazowsze oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw
RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla
mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu” wspotfinansowany ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie, Dziatanie
FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia rdwnego i szybkiego dostepu do dobrej
jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug. Pierwsza strona prezentacji nie moze
zawierac¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. W prezentacji nalezy uzywac
jednolitej czcionki Calibri, wielkos¢ czcionki powinna byé dostosowana do kazdego
ze slajdéw i uwzgledniac¢ uzyte grafiki, tabele i wykresy, itp. Materiat musi by¢
spojny i musi zawierac¢ obowigzujgce akty prawne, informacje o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych (w tym opracowan, komentarzy, artykutéw).

7.10. Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktére zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw zréddtowych w tym opracowan, obowigzujgcych aktéw
prawnych, komentarzy, artykutéw itp. (maksymalnie 10 stron w pliku PDF).

Na pierwszej stronie kompendium wiedzy zostanie umieszczony tytut szkolenia,
data, imie i nazwisko trenera, ktory przygotowat kompendium wiedzy, logotypy
Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace projektu:
Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”.
Kompendium przygotowane bedzie wedtug szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego.

7.11. Wykonawca opracuje i przeprowadzi przed szkoleniem pre-test oraz po szkoleniu
post-test, wedtug szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego (druk w kolorze,
4+4). Na pierwszej stronie testu zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data
szkolenia, dane Wykonawcy, imie i nazwisko trenera, ktéry przygotowat pre-test
i post-test, logotypy Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
projektu: Projekt: ,,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu”. Pre-test i post-test stuzg do zbadania poziomu kompetencji
uczestnikdw szkolenia. Poréwnanie poziomu kompetencji uczestnikdw szkolenia
zostanie wykonane dwukrotnie. Pre-test ma za zadanie okresli¢, jakim poziomem
kompetencji z zakresu tematyki szkolenia dysponujg uczestnicy szkolenia przed
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przystapieniem do testu. Post-test mierzy stan kompetencji uczestnikéw po
zakonczonym szkoleniu. W celu dokonania poréwnania, pre-test i post-test musza
byé tozsame. Preferowanym przez Zamawiajgcego sposobem oceny poziomu
kompetencji sg pytania jednokrotnego wyboru, w ktérych uczestnik ma mozliwosc
wyboru tylko jednej poprawnej odpowiedzi sposréd kilku wariantéow. Kazdy
uczestnik szkolenia musi wypetnic pre-test i post-test. Pre-test przeprowadzony
ma by¢ przed rozpoczeciem szkolenia, natomiast post-test po jego zakonczeniu.
Oba pomiary muszg odby¢ sie podczas szkolenia. Osoby, ktore spdznig sie na
szkolenie powinny podejs¢ do pre-testu zaraz po dotgczeniu do szkolenia.

W przypadku, gdy uczestnik musi wyj$é wczesniej ze szkolenia tj. przed jego
zakonczeniem, powinien przed opuszczeniem szkolenia wypetnié¢ post-test. Testy
powinny zostaé ocenione zgodnie z kluczem oceny.

7.12. Wykonawca odpowiedzialny jest za przeprowadzenie procesu walidacji, majgcego
na celu weryfikacje efektywnosci i jakosci przeprowadzonego szkolenia, m.in.
poprzez ocene poziomu przyswojonej wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw oraz
sprawdzenie zgodnosci z zatozeniami programowymi. Proces walidacji nie moze
by¢ przeprowadzony przez te samg osobe, ktéra realizuje proces ksztatcenia.

7.13. Wykonawca opracuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng na zakonczenie
szkolenia, wedtug szablonu przekazanego przez Zamawiajgcego (druk w kolorze,
4+4). Na pierwszej stronie ankiety zostanie umieszczony: tytut szkolenia, data
szkolenia, dane Wykonawcy, logotypy Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki: Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje
dotyczace projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwéj ustug
spotecznych na Mazowszu”.

7.14. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia lub zaswiadczenia o ukoniczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym (dla
uczestnikdw, ktérzy w wyniku walidacji testdw uzyskali pozytywny wynik
potwierdzajgcy nabycie kompetencji lub wiedzy) przygotowanego wedtug wzoru
przedstawionego przez Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze zaswiadczenia
uczestnikom w terminie do 7 dni roboczych po zakoriczeniu szkolenia listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru w kopercie A4 lub wysle zaswiadczenia
podpisane podpisem kwalifikowanym na adres ePUAP miejsca pracy danego
uczestnika. W przypadku, gdy zaswiadczenia bedg wysytane w formie tradycyjnej,
muszg by¢ wydrukowane w formacie A4 ,druk w kolorze, 4+4, na biatym papierze,
o gramaturze min. 240 g. Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia
zaswiadczenia i podania: daty i tytutu szkolenia, danych osobowych uczestnika
oraz programu szkolenia.

7.15. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos$é na szkoleniu (na minimum 80%
zajec) oraz wypetnienie: pre-testu, post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Warunkiem
uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym jest
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

dodatkowo uzyskanie réwno i powyzej 60% poprawnych odpowiedzi w post-tescie
oraz przyrost wiedzy w poréwnaniu do pre-testu.

Wykonawca przedstawi drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptac;ji:
program i harmonogram szkolenia, prezentacje, pre-test, post-test, kompendium
wiedzy, ankiete ewaluacyjng i wypetnione zaswiadczenie oraz Karte Ustugi nie
pozniej niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen

do zaproponowanych materiatéw, o ktérych mowa w punkcie 6.17, nie pézniej niz
w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest
przestaé drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw wymienionych

w punkcie 7.17, Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektow
graficznych materiatéw zawierajgcych logo Mazowieckiego Centrum Polityki
Spotecznej w Wydziale Promocji Centrum, przesytajac je na adres:
marka.mcps@mcps.com.pl. Natomiast materiaty zawierajgce logotyp Marki

Mazowsze (prezentacja i zaswiadczenie) akceptuje Biuro Marki i Wizerunku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, adres e-mail: siw@mazovia.pl.

Projekty graficzne znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, barw
RP i Unii Europejskiej akceptuje Wydziat Szkoleh Kadr Pomocy Spotecznej,

e-mail: szkolenia@mcps.com.pl.

Wytyczne do stosowania logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
dostepne sg na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,,Marka MCPS”, a logotypu

Marki Mazowsze - na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce ,,Marka

Mazowsze”. Wytyczne dla stosowania znakdw: Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, barw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej znajdujg sie w
»Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promocji”, ktérego petna wersja znajduje sie na
stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania informacji, ze ustuga jest
realizowana w ramach projektu pn. , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwéj ustug
spotecznych na Mazowszu” oraz do wtasciwego oznakowania logotypami : MCPS
oraz znakami: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii
Europejskiej wszelkiej dokumentacji w ramach realizacji ustugi. Niezbedne logotypy
Wykonaweca otrzyma od Zamawiajgcego.

Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatéw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na
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7.23.

7.24.

7.25.

uzycie logotypow przesytajac na adres: szkolenia@mcps.com.pl. Po otrzymaniu

potwierdzenia Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng raport
zawierajgcy dane dotyczgce udziatu uczestnikdéw w szkoleniu: obecnosc,
wypetnienie pre-testu, post-testu, ankiety ewaluacyjnej oraz liste uczestnikéw
szkolenia, ktorzy spetnili warunki do uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, w terminie 10 dni roboczych liczonych zgodnie z pkt 16.2.

Szkolenie zostanie rozpoczete przez przedstawiciela Wykonawcy informacja

o realizowaniu szkolenia w ramach projektu , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj
ustug spotecznych na Mazowszu” wspétfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
na lata 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania wszystkich uczestnikéw
wydarzenia o postepowaniu w sytuacji awaryjnej w formie dla nich dostepne;j

z uwzglednieniem 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego w formie mailowej o sposobie przekazania powyzszej informacji,
nie pdézniej niz w kolejnym dniu po szkoleniu.

8. Miejsce szkolenia:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Wykonawca zapewni realizacje ustugi w obiekcie hotelarskim posiadajgcym zaplecze
konferencyjne i restauracyjne, o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego
lub w obiekcie konferencyjnym znajdujgcym sie w budynku biurowym, zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektdw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie.

Obiekt hotelarski lub obiekt konferencyjny musi znajdowac sie na terenie m. st.
Warszawy w lokalizacji pozwalajgcej na dogodny dojazd komunikacjg miejska, w
odlegtosci geograficznej nie wiekszej niz 12 kilometréw od siedziby Zamawiajgcego
(mierzonej w linii prostej z uzyciem maps.gooogle.pl).

Wykonawca przygotuje sale szkoleniowg pierwszego i drugiego dnia szkolenia

z miejscami siedzgcymi dla wszystkich uczestnikéw szkolenia.

Sala szkoleniowa musi by¢ przestronna, zapewnia¢ widocznos$¢ dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia. Musi posiadaé sprawng klimatyzacje i ogrzewanie,
dostosowane do liczby uczestnikéw.

Wykonawca zapewni miejsca do siedzenia - krzesta z oparciem i siedziskiem —

w liczbie odpowiadajgcej liczbie uczestnikdéw szkolenia.

Wykonawca zapewni miejsce do rozpoczecia i przeprowadzenia szkolenia, tj. stot
oraz krzesta dla trenerdéw i przedstawicieli Zamawiajgcego.

Sala szkoleniowa musi byé widna, z bezposrednim dostepem do swiatta dziennego
(okna sali muszg stanowié element sciany zewnetrznej budynku, nie mogg stuzy¢
do posredniego oswietlania pomieszczen), ale z mozliwoscig catkowitego zastoniecia
okien.
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8.8. Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednie oswietlenie
i nagto$nienie, gwarantujgce prawidtowgq styszalnos¢ trenera, w kazdym miejscu sali
szkoleniowej, w tym nie mniej niz 2 dziatajgce mikrofony bezprzewodowe.
8.9. Sala szkoleniowa musi byé wyposazona w niezbedny do prowadzenia szkolen sprzet,
w szczegodlnosci: laptop, rzutnik multimedialny, ekran, flipchart wraz z pisakami.
8.10. Uczestnicy szkolenia muszg miec zapewniony dostep do wezta sanitarnego oraz
oddzielnej sali umozliwiajgcej swobodng konsumpcje obiadu.
8.11. Sala szkoleniowa oraz sala, w ktérej bedg podawane positki, muszg znajdowad sie w tym
samym budynku lub w bezposrednim sgsiedztwie.
9. Nocleg:

9.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednego noclegu dla wszystkich
uczestnikéw szkolenia.

9.2. Wykonawca zapewni pokoje dwuosobowe oraz 2 pokoje jednoosobowe
lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania. Pokoje bedg wyposazone
w zaplecze sanitarne i dostep do bezprzewodowego Internetu.

9.3. Wykonawca zapewni nocleg w obiekcie hotelarskim o standardzie hotelu minimum
trzygwiazdkowego zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
sg Swiadczone ustugi hotelarskie.

10. Wyzywienie:

10.1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié serwis kawowy dla wszystkich
uczestnikdw, przez caty czas trwania szkolenia.

10.2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié sniadanie dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia korzystajgcych z noclegu, w drugim dniu szkolenia.

10.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dwa obiady dla wszystkich uczestnikdéw
szkolenia, pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

10.4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kolacje dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia korzystajgcych z noclegu, w pierwszym dniu szkolenia.

10.5. Serwis kawowy ma by¢ prowadzony w formie szwedzkiego stotu, podawany non
stop podczas trwania szkolenia i obejmuje:
- kawe, herbate (czarna, owocowa, zielona), cukier (do wyboru biaty i brgzowy), mleko,
cytryne pokrojong w plastry;
- soki owocowe w dzbankach o pojemnosci 1 litra — 2 rodzaje, po 150 ml na uczestnika
szkolenia;
- wode mineralng w butelkach o poj. 0,5 litra — w proporcjach 50% gazowana i 50%
niegazowana , pot litra wody na uczestnika szkolenia;
- 3 rodzaje ciastek kruchych;
- patere ze swiezymi owocami — co najmniej 3 rodzaje owocow.

10.6. Sniadanie w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ bedzie:
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- pieczywo - trzy rodzaje do wyboru,

- masto,

- wedliny, trzy rodzaje do wyboru,

- sery - trzy rodzaje do wyboru,

- safatki - dwa rodzaje do wyboru,

- warzywa - dwa rodzaje do wyboru,

- kawa z zaparzacza lub ekspresu,

- wrzatek w termosach do dozowania,

- herbata (czarna, owocowa, zielona),

- cukier (do wyboru biaty i brgzowy),

- cytryna pokrojona w plastry,

- mleko,

- soki owocowe 100% - minimum dwa rodzaje, podawane w dzbankach o pojemnosci
1 litra,

- woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.7. Obiad w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktérego
wchodzi¢ beda:
- dwie zupy do wyboru (min. 300 ml/os),
- dwa dania gtéwne do wyboru, w tym jedno wegetariariskie (mieso/ryba/danie
warzywne (min. 180 g/os.),
- dodatki skrobiowe do kazdego z dan (min. 150 g/os),
- suréwki/warzywa gotowane (min. 100 g/os),

- soki owocowe 100% - minimum trzy rodzaje, o poj. 0,3 | (min. 1 butelka na osobe),
- woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).
10.8. Kolacja w godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia, w sktad ktorej wchodzié

beda:
- dwa dania ciepte do wyboru, w tym jedno wegetarianskie (mieso/ryba/danie
warzywne (min. 180 g/os.),
- pieczywo - trzy rodzaje do wyboru,
- masto,
- wedliny - trzy rodzaje do wyboru,
- sery - dwa rodzaje do wyboru,
- safatki - dwa rodzaje do wyboru,
- warzywa - dwa rodzaje do wyboru,
- kawa z zaparzacza lub ekspresu,
- wrzgtek w termosach do dozowania,
- herbata (czarna, owocowa, zielona),
- cukier (do wybory biaty i bragzowy),
- cytryna pokrojona w plastry,
- mleko,
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- soki owocowe 100% - minimum dwa rodzaje, podawane w dzbankach o pojemnosci 1
litra,
- woda mineralna gazowana/niegazowana o poj. 0,5 | (min. 1 butelka na osobe).

10.9. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego koniecznosci przygotowania positkéw dla
0s06b o specjalnych potrzebach zywieniowych (np. dieta wegarnska, bezglutenowa, bez
laktozy i inne), Wykonawca zapewni wyzywienie z uwzglednieniem ww. potrzeb dla
wskazanych oséb oraz wtasciwe ich oznakowanie/ opisanie.

10.10. Serwis kawowy oraz wyzywienie dla wszystkich uczestnikdw szkolenia bedg
zapewnione w odpowiednich ilosciach.

10.11. Positki i serwis kawowy muszg by¢ serwowane w innej sali niz szkolenie.

10.12. Wykonawca zapewni wystarczajacy liczbe talerzykéw z porcelany, sztuécéw ze stali
nierdzewnej i serwetek podczas serwisu kawowego i positkdw.

10.13. Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ stolikdw na czas spozywania positkdw.

10.14. Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikow szkolenia.

10.15. Wykonawca zapewni, ze dostarczone produkty spozywcze beda Swieze, a dania
zostang przygotowywane w dniu Swiadczenia ustugi.

10.16. Swiadczenie ustugi zywienia musi by¢ zgodne z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

10.17. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji propozycje serwisu kawowego
i wyzywienia, nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

10.18. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wniesienia uwag/zastrzezen
do zaproponowanego serwisu kawowego i wyzywienia, o ktérych mowa w punkcie
10.5, 10.6, 10.7 oraz 10.8, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia
ich przez Wykonawce. Propozycje serwisu kawowego i wyzywienia po uwzglednieniu
uwag/zastrzezen wniesionych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
przestac drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze,
liczone od dnia ich otrzymania.

11. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

11.1. W przypadku zgtoszenia sie w formularzu rekrutacyjnym osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb tej osoby:
11.1.2. w zakresie dostepnosci architektoniczne;j:

a. zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,

b. instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep osobom ze
szczegdllnymi potrzebami do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych.

11.1.3. w zakresie dostepnosci cyfrowe;j:
a. zapewnienie wykonania przedmiotu umowy zgodnie z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
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mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440) w tym
z wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zatgczniku do tej ustawy.
11.1.4. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
a. wyposazenie sali konferencyjnej w system wspomagania stuchu, np. petle
indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla oséb
z aparatami stuchowymi, a takze odpowiedni sprzet (komputer ze stosownym
oprogramowaniem, ew. monitor/projektor z wiekszg przekatng) do
Symultanicznego Przekazu Tekstowego w czasie rzeczywistym,
b. zapewnienie podczas wydarzenia ttumaczenia na jezyk migowy,
c. zapewnienie warunkéw dla psa asystujacego,
przygotowanie przez prelegentéw dostepnej prezentacji (mata ilo$¢ tekstu na
slajdzie, odpowiedni kontrast, prosta i duza czcionka, etc.),
e. przygotowanie materiatéw szkoleniowych w formie papierowej i/lub cyfrowej
z zachowaniem standardéw dostepnosci (prosty jezyk, odpowiedni kontrast
tta, prosta, duza czcionka, wyrdwnanie do lewej, odpowiedni rodzaj papieru
etc.).
11.2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt wraz z informacjg o dacie
i miejscu szkolenia oswiadczenie, ze miejsce realizacji szkolenia oraz
infrastruktury towarzyszacej, spetniajg wymagania dostepnosci okreslone
w przepisach prawa.
11.3. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu osoby ze szczegdlnymi potrzebami
Wykonawca musi ten fakt odnotowaé w raporcie z realizacji szkolenia.
12. Transport:

Wszyscy uczestnicy szkolenia oraz kadra trenerska i kadra organizacyjna dojezdzajg na
szkolenie na koszt wtasny.

13. Ubezpieczenie:

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego z uczestnikdw szkolenia
w okresie realizacji umowy w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote
co najmniej 10 000 zt brutto.

14. Obstuga szkolenia:

14.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia minimum jednej osoby, ktéra bedzie
posiadata odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy,
wigzacych decyzji dotyczacych realizacji zamowienia i bedzie Scisle wspodtpracowaty
z pracownikami reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje
szkolenia.

14.2. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg
szkolenia, nagtosnienie i oSwietlenie sali oraz obstuge techniczng odpowiedzialng
za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. Wykonawca zadba o ciggtosé
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dziatania i sprawnos$¢ wszystkich elementéow wyposazenia technicznego, w tym
usuwanie awarii.

14.3. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za rejestracje uczestnikéw.

14.4. Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za obstuge serwisu kawowego.

14.5. Zamawiajacy wyraza zgode, aby realizacje zadan w zakresie podejmowania
w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji, rejestracje uczestnikow oraz obstuge
serwisu kawowego petnita osoba wskazana w pkt. 14.1.

14.6. Wykonawca odbierze z siedziby Zamawiajgcego (minimum na dwa dni robocze
przed dniem rozpoczecia szkolenia) i dostarczy na miejsce szkolenia roll-up
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej.

14.7. Wykonawca skompletuje materiaty szkoleniowe dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia.

14.8. Materiaty zostang skompletowane, a roll-up rozstawiony na 30 minut przed
rozpoczeciem szkolenia.

14.9. Wykonawca oznaczy sale, w ktdrej odbywac sie bedzie szkolenie oznaczeniami
w formacie A3, druk kolorowy, 4+0;

a. projekt 1-pierwsza strona zadrukowana w kolorystyce CMYK (peten kolor),
a druga strona bez zadruku. Oznaczenie bedzie zawierato: temat i date
szkolenia, logotypy Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki: Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz
informacje dotyczace projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”,

b. projekt 2-pierwsza strona zadrukowana w kolorystyce CMYK (peten kolor),

a druga bez zadruku. Oznaczenie bedzie zawierato logotypy Zamawiajgcego:
MCPS oraz znaki: Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego, barw RP
i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczgce projektu: Projekt: ,Dla Ciebie,
dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na Mazowszu”, nazwe projektu
Wojewddztwo Mazowieckie/Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
realizuje projekt ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas-rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu” oraz informacje: dofinansowanie projektu z UE:

37 644 724,68 zt.

14.10. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia listy obecnosci uczestnikdéw. Lista
obecnosci musi zawieraé: nazwe szkolenia, date i miejsce przeprowadzenia
szkolenia oraz dane organizatora szkolenia — Wykonawcy, potwierdzenie odbioru
materiatéw szkoleniowych przez uczestnikdw, podpis uczestnika potwierdzajgcy
jego obecnosé w kazdym dniu szkoleniowym oraz podpis poswiadczajgcy
skorzystanie z wyzywienia (obiad oraz serwis kawowy w miejscu szkolenia) oraz
noclegu (wraz z wyzywieniem w hotelu - kolacja i $niadanie ). Na liscie zostang
umieszczone logotypy Zamawiajgcego: MCPS oraz znaki: Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego, barw RP i Unii Europejskiej oraz informacje dotyczace
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projektu: Projekt: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas - rozwdj ustug spotecznych na
Mazowszu”.

14.11. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

materiatéw szkoleniowych, ktére pozostang po szkoleniu oraz roll-upu do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia.

15. Zobowigzania Zamawiajacego:

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

Zamawiajgcy zapewni rekrutacje uczestnikéw szkolenia.

Lista uczestnikdw zakwalifikowanych do szkolenia zostanie przekazana Wykonawcy
nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem przeprowadzenia szkolenia.
Zamawiajacy zapewni uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych zgdd

w zakresie przepiséw RODO oraz deklaracje uczestnictwa w projekcie.
Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcag,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony.

16. Sprawozdawczos¢:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajagcemu na
adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl w formie elektronicznej w terminie 4 dni

roboczych od zakonczenia szkolenia walidacji i weryfikacji nabycia kompetencji
wraz z listg uczestnikow, ktérzy spetniajg wymagania do uzyskania zaswiadczenia

o ukonczeniu szkolenia lub zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z wynikiem
pozytywnym. Po uzyskaniu akceptacji ww. listy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
wysle zaswiadczenia uczestnikom szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu raportu
koAcowego z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie skanu wraz z zatgcznikami
(podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce). Raport korncowy oraz
10 zdje¢ dokumentujacych realizacje szkolenia Wykonawca przesle poczty
elektroniczng na adres e-mail: szkolenia@mcps.com.pl w celu zaakceptowania go

przez Zamawiajgcego, w terminie do 10 dni roboczych liczonych od dnia
zakonczenia szkolenia. Wiadomos¢ e-mail musi zawieraé numer umowy oraz date
szkolenia.

Raport koricowy przygotowany wedtug szablonu przedstawionego przez
Zamawiajgcego zawierac¢ bedzie m.in.: numer umowy, nazwe szkolenia, date
przeprowadzenia szkolenia, liczbe godzin dydaktycznych, informacje dotyczaca
realizacji przedmiotu umowy, dane dotyczace faktycznej ilosci uczestnikow
szkolenia, metody pracy, aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan
pojawiajgcych sie podczas szkolenia), zbiorczg informacje dotyczgcg wynikéw pre-
testow, post-testéw i ankiet ewaluacyjnych.

Wykonawca zatgczy do raportu koricowego nastepujgce zatgczniki: liste obecnosci
uczestnikdw, zestawienie zawierajgce informacje o ilosci wypetnionych pre-testow,
post-testéw oraz ankiet ewaluacyjnych, liste wydanych zaswiadczen wraz z
potwierdzeniem przekazania w formie stosownego dokumentu (np. listowne
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

potwierdzenie nadania), kopie wydanych zaswiadczen, pre-testy, post-testy,
ankiety ewaluacyjne.

O akceptacji raportu lub jej braku Zamawiajgcy powiadomi pocztg elektroniczng
Wykonawce w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych od przestania przez
Wykonawce skanu raportu.

W przypadku braku akceptacji raportu Zamawiajgcy w terminie okreslonym w pkt
16.5 zgtosi Wykonawcy pocztg elektroniczng liste uwag, a Wykonawca w terminie
do 2 (dwdch) dni roboczych po otrzymaniu od Zamawiajgcego tej informacji,
przedtozy pocztg elektroniczng Zamawiajgcemu skorygowany raport
uwzgledniajacy uwagi Zamawiajgcego — z dopiskiem na pierwszej stronie ,Korekta
raportu”.

Zamawiajgcy w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od otrzymanego
skorygowanego skanu raportu zaakceptuje Korekte raportu, o ile wszystkie jego
uwagi zostang uwzglednione.

Zaakceptowana Korekta raportu jest podstawg do opracowania i przestania do
Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia akceptacji, raportu koicowego
z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej wraz z zatgcznikami
(podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce) wraz z jednym
kompletem zaakceptowanych materiatéw szkoleniowych (prezentacja

i kompendium wiedzy) oraz pre-testami, post-testami i ankietami ewaluacyjnymi.
Wykonawca przekaze takze w formie papierowej walidacje i weryfikacje nabycia
kompetenciji.

Raport koficowy ze szkolenia z realizacji przedmiotu zaméwienia w formie
papierowej wraz z zatgcznikami jest podstawg do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.

16.10. Za dzierh wykonania przedmiotu umowy uznaje sie dzien przekazania

Zamawiajgcemu ww. raportu koncowego.

17. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia:

08:45 — 09:00 Rejestracja na szkolenie i powitalna kawa, pre-test
09:00 —11:00 Cze$¢ merytoryczna (120 minut)

11:00 — 11:20 Przerwa kawowa (20 minut)

11:20 — 13:20 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:20 — 14:20 Przerwa obiadowa i rejestracja w hotelu (60 minut)

14:20 — 15:50 Czes$¢ merytoryczna (90 minut)

15:50 — 16:10 Przerwa kawowa (20 minut)

16:10 — 17:40 Czes¢ merytoryczna (90 minut)

18:00 — 19:00 Kolacja

tacznie: 9 godzin 15 minut dydaktycznych (420 minut)

Il dzien szkolenia:
07:30 — 08:30 Sniadanie
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08:30 - 10:30 Cze$¢ merytoryczna (120 minut)

10:30 - 11:00 Przerwa kawowa i zdanie pokoi (30 minut)

11:00 — 13:00 Czes¢ merytoryczna (120 minut)

13:00 — 13:45 Przerwa obiadowa (45 minut)

13:45 — 14:45 Czes$¢ merytoryczna. Dyskusja, wypetnienie post-testu oraz ankiety
ewaluacyjnej, zakoniczenie szkolenia (60 minut)

tacznie: 6 godzin 30 minut dydaktycznych (300 minut)
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